附件2

人大建议第38项办理工作方案

按照《阿坝州人民政府办公室关于做好政府系统2021年建议提案办理工作的通知》要求，为做好《关于重点支持金川县东女新城建设的建议》（建议第38项）办理工作，制定本方案。

一、总体要求

始终立足实事求是,坚持问题导向,注重质量务求实效；要对建议所反映的内容进行认真调研核实,凡是应该解决而又有条件解决,或经过努力能够解决的,要集中力量尽快解决；对因条件所限一时难以解决的,要制定工作计划,积极创造条件逐步加以解决；对于现阶段确实解决不了或由于其它原因无法解决的,要实事求是向代表解释汇报清楚,讲明政策依据,征得代表的理解和支持。
二、工作目标

通过与人大代表的沟通协商，就建议涉及的相关要求，结合我州实际情况，在州发改委、州财政局、州住建局等部门多渠道争取努力下，积极帮助解决城市建设缺口资金，统筹用于金川县城及双柏树新区教育、医疗、文化、市政等方面公共、公用基础设施建设，全面助推了金川城市建设发展。

三、组织领导
该建议由我局主办，州发展改革委、州财政局协办。办理工作由我局张鹏副局长分管，城市建设科具体承办。
四、办理步骤
（一）研究部署

收到建议后，由局分管领导组织相关科室进行研究，针对建议中提出的问题，按照职能职责，分配至具体承办科室。

（二）沟通联系

1．首次沟通。承办科室于2月10日前完成建议承接工作和首次沟通。了解代表提出建议的初衷、诉求和要求，结合当前工作进行简要沟通汇报，并提出准备采取的工作措施。

2.协调联动。4月底前，组织协办单位召开会商会，共同找寻政策依据、工作突破口，提出切实可行的推进措施。

3．面对面沟通。5月10日前组织协办单位与委员进行面对面沟通，深入开展交流汇报。

（三）调查研究

一是结合与代表面对面交流的机会，到实地开展相关调研，掌握金川城市新区建设的现状和存在的困难。二是5月20日前形成初步答复意见，同时组织相关科室召开会议，对答复意见进行修改完善。

（四）开展答复

1.内部审核。5月15日前，承办科室将办理情况报局办公室初审后交由分管领导审核。5月20日前，由分管领导召集相关科室对答复意见进行讨论修改。

2.委员沟通。5月25日前初形成办理答复意见后再次与委员进行沟通联系、征求意见。

3.5月31日前，报局主要领导审核。

4.6月15日前，报州政府。

（五）进行回访

7月底前，组织会办单位将办理情况向代表进行回访，再次征求代表建议意见。

五、保障措施

（一）分解落实责任。健全“主要领导负总责、分管领导直接抓、承办部门具体办”的工作机制，全面落实局领导领衔办理制度，明确主办科室（含会办单位的承办科室）、办理时限、办理质量要求，及时启动办理工作。

（二）强化沟通联系。通过电话联系、召开主办会办单位协商座谈会、邀请代表共同调研、开展面对面等方式，全面加强与建议人的沟通联系。办理前充分了解建议人的初衷和意图，办理中听取和采纳建议对办理工作的意见，共同商讨解决问题的办法；办理后及时向代表汇报办理情况，征求对办理工作的意见和建议。
（三）加强协调联动。把办理工作的着眼点放在解决问题和推动工作上，在办理过程中，进一步增强协作意识，切实负起牵头责任，稳步推进办理工作，以扎实负责的工作争取代表的理解，切实提高建议办理的满意率。
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