附件1

人大建议第34项办理工作方案
按照《阿坝州人民政府办公室关于做好政府系统2021年建议提案办理工作的通知》要求，确保《关于制定阿坝州物业管理实施细则的建议》（人大第34号）的办理成效，特制定本工作方案。

一、指导思想

按照依法办理、实事求是、注重实效为原则，以人大代表的赞成和满意为工作标准，把办理工作与宣传工作职能、提高管理水平、树立良好工作形象结合，促进我州城市建设管理工作健康有序发展，助推“一州两地三家园”建设工作。

二、工作目标

按时办结、按时答复，深入实地调研考察，充分听取建议代表意见，积极与会办单位磋商，制定切实可行的物业管理工作指导意见，确保答复意见得到肯定。

三、组织领导

《关于制定阿坝州物业管理实施细则的建议》（人大第34号）由我局主办，州司法局、州财政局协办，为确保建议办理工作的组织领导，成立以下专项工作组。
组  长：赫洛杰   州住房和城乡建设局局长

副组长：罗尔基木 州司法局局长

白惠蓉   州市场监督管理局局长

徐富刚   州住房和城乡建设局副局长

韩建飞   州司法局副主任

吴晓东   州市场监管局副局长

成  员：郑祥亮      州住房和城乡建设局住保科副科长

龙  波   州司法局合法性审查科科长

卿秀红    州市场监管局价监科负责人

领导小组下设办公室在州住房和城乡建设局，郑祥亮同志负责日常督办协调、承办文书答复、回访具体工作。

四、工作安排
（一）2021年3月15日前邀请会办单位进行会商，召开座谈会议，议定工作具体实施方案，明确各部门责任分工及办理时间节点。

（二）2021年3月31日前由我局牵头汇同协办单位前往实地开展调研，充分征求代表意见，并选取有代表性的物业公司，积极沟通交流，实地考察。

（三）2021年4月15日就调研意见与会办单位会商。

（四）2021年5月1日前拟定阿坝州物业管理实施细则制定方案，并同步拟定答复初稿。

（五）2021年5月15日前与会办单位会商后形成初步答复意见。

（六）2021年5月20日前就初步答复意见与提案人沟通并充分征求提案人意见。

（七）2021年6月1日前将最终意见发送至各会办单位征求意见。

（八）2021年6月10日前形成正式答复意见。

（九）2021年6月15日前报州政府。

（十）2021年7月底前，组织会办单位将办理情况向代表进行回访，再次征求代表建议意见。
五、工作要求

（一）实行办理包保。把办理工作作为改进行业作风，提高城市管理水平重要举措来抓，实行目标责任制，承办单位、科室定领导、定任务、定人员、定时间、定质量。各负其责，有效完成。

（二）切实解决问题。对代表、委员提出的建议、议案，要认真梳理，制定解决方案，要创新思路，强化措施，认真解决，切实把反映的物业管理焦点、热点问题办理好、落实好。

（三）注意办理方法。在建议、提案办理中，从法律法规、人民群众的根本利益和工作职责上高度认识，增强办理工作的政治责任感和使命感，对建议、提案要认真思考，把代表关于我州物业管理工作的好的设想、建议充实到促进实际工作中去研究；积极研究我州物业管理现状，制定切实可行的物业管理措施，确保代表建议得到实质性的答复。

（四）确保办理质量。答复行文简练、充分；政策依据、法律条文准确；数据真实可靠；语言通顺，流畅，条理清晰，观点鲜明，提法科学。各单位要精心组织，周密部署，加快进度，提高质量，确保如期办结，取得实效。
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