附件3

人大建议第68项主办工作方案

按照《阿坝州人民政府办公室关于做好政府系统2021年建议提案办理工作的通知》要求，为做好《关于加快建设“智慧阿坝”促进大数据技术与旅游产业和生态保护治理相融合的建议》（建议第68项）办理工作，制定本方案。

一、工作目标

深入贯彻党的十九大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想，自觉接受人大监督，以提高代表满意度为目标，不断强化工作责任担当、加强部门协商沟通、提高办理效率质量，全力办好68号人大建议，努力做到让代表满意、让群众满意、让社会满意。
二、办理步骤
根据州政府办公室工作要求，针对建议具体要求，从以下几个方面做好办理工作。

（1） 完成承接工作

按照科室职能，根据建议要求事项，于2月8日前完成工作承接。
（2） 与代表初次沟通

进一步加强与代表的沟通，准确掌握代表意愿，2月9日已与代表电话沟通，向代表报告科室承接办理，落实办理科室联络人员。

（3） 形成办理方案

围绕建议内容，及时形成办理工作方案，并于3月5日前在“网上办理系统”中填报。
（三）加强协调
4月5日前，与会办单位研究协商建议办理；5月10日前完成与代表面对面沟通，汇报建议办理情况，征求代表意见，继续完善建议办理工作。
（4） 建议答复

1.内部审核。5月15日前，承办科室将办理情况报局办公室初审后交由分管领导审核。5月20日前，由分管领导召集相关科室对答复意见进行讨论修改。

2.委员沟通。5月25日前初形成办理答复意见后再次与委员进行沟通联系、征求意见。

3.5月31日前，报局主要领导审核。

4.6月15日前，报州政府。

（5） 开展回访工作

7月底之前完成与代表回访工作，征询已办理事项的实际效果，对于未完成或短期内难以完成的，要积极创造条件，并做好政策等相关解释工作，提出下步工作措施。

三、工作要求
（一）高度重视

健全“主要领导负总责、分管领导直接抓、承办部门具体办”的工作机制，全面落实局领导领衔办理制度，明确主办科室（含会办单位的承办科室）、办理时限、办理质量要求，及时启动办理工作。

（二）强化沟通联系

通过电话联系、召开主办会办单位协商座谈会、邀请代表共同调研、开展面对面等方式，全面加强与建议人的沟通联系。办理前充分了解建议人的初衷和意图，办理中听取和采纳建议对办理工作的意见，共同商讨解决问题的办法；办理后及时向代表汇报办理情况，征求对办理工作的意见和建议。
（三）加强协调联动

把办理工作的着眼点放在解决问题和推动工作上，在办理过程中，进一步增强协作意识，切实负起牵头责任，稳步推进办理工作，以扎实负责的工作争取代表的理解，切实提高建议办理的满意率。
（四）严把质量

严格按照规定格式和有关要求精心撰写答复稿，严格履行分管领导审核、主要领导签发的行文程序，提升文稿质量，避免出现答非所问、避重就轻、模棱两可等偏题问题以及排版不规范、病句、错别字等低级错误。将办理工作纳入年底工作目标考核评比，确保人大建议办理工作顺利完成。

（五）注重调研

把办理难度大、进展不理想的建议作为重点，深入开展调查研究，制定有针对性、操作性、可行性的办理措施，坚决杜绝“闭门造车”“文来文往”和“草率答复”等情况。必要时，应当主动邀请代表参加专题调研、进行实地考察、参与现场办理，共同研究推动问题解决的措施和办法。
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